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Aquest passat divendres hem mantingut una reunié amb representants de I'alta Direccié de BBVA
de les arees de TyC, Relacions Laborals (Direccioé Global i Espanya), aixi com el Country Manager.

La participacié de la Intersindical, com sempre, ha estat clara i contundent i 'hem volguda fer
cobrint dos objectius:

Fer-los particeps del malestar de la plantilla i demanar el trasllat d’aquest malestar a la
maxima representacio del Banc.

Reclamar l'aplicacié de varies mesures de millora que la plantilla ens reclameu.

MALESTAR DE LA PLANTILLA: esforg, retribucions i contrastos
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o VALY d’'un escenari “a la baixa”, definit per:
o Pérdua recurrent del poder adquisitiu a la nomina. T
o Retribucions variables congelades i més dificils d’assolir. Y,
o Augment constant de I'exigéncia comercial.
o No atencid d’algunes reclamacions de la plantilla. ﬂ % \j
o Percepcio creixent d’abandonament de la Xarxa Comercial.
« B33 en el moment posterior al fracas de 'OPA, que ha suposat un sobre-esfor¢ de la plantilla i,
alhora, ha posat de manifest uns contrastos poc amables:
o L’equip Directiu no entoma el fracas ~ increment constant del grau d’exigéncia a la plantilla
o Increments de retribucions escandaloses de I'equip Directiu - la plantilla viu retallades
o Grans despeses per 'OPA o retallades economiques a la plantilla, fins el més ridicul
o Compensacions a BBVA ridicules « al B.Sabadell es fan grans reconeixements a la plantilla
. M cap a la incertesa, amb una plantilla cada cop més envellida i sense recanvi a la vista.
Tot aix0 genera DESAFECCCIO i DESIDENTIFICACIO, tant amb la MARCA com amb la DIRECCIO
o /

» Z.Contigo: alliberament tardes de juliol i escurgament temps de dinar.
Revisar imports ajudes a empleats amb fills amb discapacitats.

Revisio nou model RCP: despenalitzar plantilla si el client valora baix BBVA.
Simplificar I'accés de la plantilla al material ergonémic.

Dotar de més monitors les oficines i els equips que treballen amb portatils.
Modernitzar aplicacions (Nacar, Gema, Nexum) per minimitzar errors.
Solventar problemes cronics d’immobles en algunes oficines.

B Crear un equip de supléncies per donar suport permanent a les oficines.
e IRES | « Alleugeriment de la pressis ial a tota |
N ES@“& eugeriment de la pressié comercial a tota la xarxa.
\Nﬂ e€ Revisi6 a I'alga de la compensacié pel sobreesforg de 'OPA.
; Xu&(ﬁ\j ==« Millora en la revisi6 de les enquestes de satisfaccio de clients.
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RELLEU GENERACIONAL

Tenim un evident enveliment de la plantilla a Catalunya, grup | quants | perc |
que genera cansanci, incertesa i desconfianga. R
41 -45 780 19,69%

46 - 50 1.201| 30,31%

» (Cal un pla de relleu generacional. n S1-85 1257 3173%

. .. 56 - 60 542| 13,68%

* Amb sortides voluntaries transparents. BT o osx

» Contractacions de més gent jove.
» Creaci6 d’un equip de supléncies.

» El Banc ha d’aclarir i comunicar quin és ‘ -
el rol de la IA en el BBVA i en quins et
ambits esta previst que s’implanti.
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PRESSIO COMERCIAL

La pressio Comercial no ha deixat d’augmentar, amb
varies derivades critiques:

B Augment de baixes per ansietat/depressio
B Augment de males praxis que deriven en...
B Aparicio de sancions i expedients

e Hem d’aturar els ranquings comercials.

» (Cal una diagnosi objectiva de la situacié, amb
informacio dels ratis de baixes, sancions i
expedients disciplinaris.

* Millorar efectivitat del Comité Estatal de
Seguretat i Salut.

* Incentivar mesures informatives i preventives.

» El Banc ha de fer un esforg divulgatiu i
organitzatiu per acabar amb un esquema toxic.

| SI INSISTEIXEN A NO ESCOLTAR LA PLANTILLA... COM HO ACONSEGUIREM, TOT AIX0?

AMB UN NOU MODEL DE NEGOCIACIO: esperit

critic

la Intersindical: | CONFRONTACIO [~  ACORD amb

voluntat
model obsolet: SUPLICA q:> CONCESSIO constructiva
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¥ PERO SI T’AFILIES, ET PODREM AJUDAR MILLOR aﬁl/




