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PERÒ SABIES QUE SI COMPARTEIXES EL TEU USUARI/PARAULA 
de PAS O FAS SERVIR LA D’UN ALTRE COMPANY, TAMBÉ? 

 
Tots hauríem de conèixer quines són les normatives i en funció d’aquestes quines són les faltes 
lleus, greus i molt greus per les quals podem ser acomiadats. Les normes que tot empleat del 
BBVA ha de complir són:   

 
   

 
 

Estatut dels treballadors Conveni de Banca Regulació Interna del BBVA 

L’Estatut dels treballadors i el Conveni de Banca te’ls pots 
descarregar per Internet en qualsevol moment. Nosaltres et 
posem un resum de les faltes lleus, greus i molt greus en la 
següent plana.  
 
La regulació interna del BBVA  la pots trobar al 
portal, al qual s’accedeix com et mostrem a la dreta:  
 

Els llocs de caixa són molt susceptibles d’utilitzar-se sovint com si d’un usuari genèric es tractés. 
Encara més en època de vacances.  

Un usuari/paraula de pas representa un empleat. Quan un empleat deixa el seu lloc de treball, 
cal que el que marxa tanqui la sessió o bloquegi l’usuari i el que el substitueix haurà d’iniciar una 
nova sessió amb el seu usuari. 

SÍ que es triga una bona estona en fer el canvi i sempre hi ha gent fent cua. Però són les eines 
que el banc posa a la nostra disposició i les úniques que podem fer servir si no volem cometre 
una FALTA que, segons la seva repercussió, el Banc podria arribar a considerar MOLT GEU!!!  
 

LA CUA I LES ESPERES QUE PATEIXEN ELS CLIENTS,  
NO SÓN CULPA TEVA!!!  

FER SERVIR L’USUARI o PARAULA DE PAS D’UN COMPANY, SÍ. 

Lydia Sorribes  bbva@intersindical-csc.cat Dani Oliva Miquel Contreras           Miquel Angel Sala 

SAPS PERQUÈ ET PODRIEN ACOMIADAR? 
bbva@intersindical-csc.cat 

temps estimat de lectura: 2 minuts 

Segurament ja deus saber que, si faltes a la feina i no ho justifiques, si fas un 
frau, una infracció, si causes danys intencionadament, ocultes errors 
maliciosament… et poden acomiadar, oi? 
 

Norma NCRRHH0002_17/v5 

El Código de Usuario es facilitado a cada 
usuario por el Banco. Dicho código es 
único, personal e intransferible. 



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SANCIONS MÀXIMES per FALTES LLEUS: amonestació verbal, amonestació per escrit, suspensió sou i feina de fins a 
2 dies 

1. Els retards a l'entrada i els avenços a la sortida, injustificats i menors o iguals a cinc en un mes, sense perjudici dels 
marges de flexibilitat establerts a les empreses. 

2. Absentar-se del treball sense causa que ho justifiqui, ni comptar amb permís del responsable immediat sempre que 
no excedeixi una hora, i que no afecti greument el servei. 

3. El tracte incorrecte o descortès al públic o a companys/companyes de treball. 
4. No comunicar a l'Empresa amb la diligència deguda els canvis de domicili, així com variacions en la situació familiar que 

puguin tenir incidència en la Seguretat Social, Hisenda Pública, acció assistencial o règim obligacional de l'Empresa. 
5. No informar la persona responsable o superior immediata, en les primeres hores de la jornada de les causes 

d'inassistència al treball, llevat que hi hagi motius justificats que ho impedeixin. 
6. Negligència en el compliment dels deures laborals, quan no causin o derivin perjudici als interessos de l'Empresa. 
7. Faltar a la feina un dia sense causa justificada. 

 

1. Faltar a la feina, sense causa justificada, dos dies en un període de dos mesos. 
2. La negligència en el compliment dels deures laborals, quan causi o derivi perjudici greu als interessos de l'Empresa. 
3. Els retards a l'entrada i els avenços a la sortida del treball, injustificats i que excedeixin de cinc en un mes; o que es 

reiterin en un període de tres mesos superant el seu número el de vuit, amb l'advertiment previ al treballador; o que la suma 
d'aquells superi les hores d'una de les jornades laborals en un trimestre. Tot això sense perjudici dels marges de 
flexibilitat establerts a les empreses. 

4. Interrompre o pertorbar el servei, sense justificació legal, realitzant o permetent al Centre de treball qualsevol activitat 
aliena a l'interès de l'Empresa. 

5. Causar danys, de manera intencionada, a persones o elements materials propietat de l'Empresa. 
6. No comunicar a l'Empresa fets presenciats o coneguts que causin o puguin causar perjudici greu als interessos de 

l'Empresa. 
7. L'ocultació maliciosa d'errors propis i de retards produïts a la feina que causin perjudici a l'Empresa. 
8. La retenció, sense autorització de la persona responsable competent, de documents, cartes, dades, informes, etc. o la 

seva aplicació, destinació o usos diferents dels que siguin procedents. 
9. Registrar la presència d'un altre treballador o treballadora valent-se de la fitxa, signatura, targeta de control o 

alterant els controls d'entrada i sortida a la feina. 
10. La reincidència o reiteració en falta lleu, dins d'un període de tres mesos, quan hagi intervingut sanció per escrit, llevat de 

les regulades al punt 1 de faltes lleus, que es regiran pel que estableix el punt 3 d'aquest apartat de greus. 

1. La transgressió de la bona fe contractual, així com l'abús de confiança en l'exercici del treball i/o en les gestions 
encomanades. 

2. El frau o la deslleialtat en les gestions encomanades o l'apropiació, el furt o el robatori de béns propietat de l'empresa, de 
les persones que treballen a l'empresa o de la clientela. Així mateix, la realització d’aquests darrers fets sobre qualsevol 
altra persona dins de les dependències de l’Empresa. 

3. La simulació de malaltia o accident, així com la realització d'activitats incompatibles amb la situació de baixa per malaltia 
o accident. 

4. El trencament o violació de secrets de reserva obligada. 
5. L'embriaguesa habitual o toxicomania si repercuteix negativament a la feina. 
6. La infracció a les normes de l'empresa, comesa amb el propòsit d'ocultar, falsejar o emmascarar la veritable situació i 

naturalesa dels estats comptables o dels riscos contrets. 
7. L'assetjament laboral i l'abús d'autoritat per part de superiors. 
8. L'assetjament sexual i per raó de sexe en els termes establerts a la Llei i al Conveni Col·lectiu. 
9. La indisciplina o desobediència a la feina. 
10. La disminució continuada i voluntària en el rendiment del treball normal o pactat. 
11. Les ofenses verbals o físiques a l'Empresari, o a les persones que treballin a l'Empresa o als seus familiars que hi 

convisquin. 
12. Les faltes repetides i injustificades d'assistència o puntualitat a la feina. 
13. La reiteració o reincidència en falta greu en un període de dotze mesos, sempre que hagi intervingut sanció per escrit. 

  

CONVENI DE BANCA. CAPÍTOL XIII. Règim disciplinari 

FALTES LLEUS 

FALTES GREUS 

SANCIONS MÀXIMES per FALTES GREUS: suspensió sou i feina de fins a 20 dies. Trasllat forçós a població diferent de 
residència habitual de l'empleat o l'empleada, per un termini màxim de 3 anys, dins de la mateixa província (a aquests efectes 
no es computen les suspensions del contracte de treball). Inhabilitació temporal, per termini de fins a 2 anys, per passar a nivells 
superiors. Pèrdua temporal del nivell passant a l'immediatament inferior, amb la seva repercussió econòmica, per un termini 
màxim d'1 any. 

FALTES MOLT GREUS 

SANCIONS MÀXIMES per FALTES MOLT GREUS: Suspensió de sou i feina de fins a 6 mesos. Trasllat forçós a població 
diferent de la de residència habitual de l'empleat o empleada. Pèrdua definitiva de Nivell amb la seva repercussió econòmica. 
Inhabilitació temporal per termini de fins a 4 anys per passar a Nivells superiors. Acomiadament disciplinari. 


